م. فادي عمروش

تجارب عربية في الحكومة الالكترونية
مقدمة:

كثرت في الآونة الأخيرة استخدام مصطلح الحكومة الالكترونية، و مع اتخاذ الحكومة قرارها الاستراتيجي الصائب بالتحول نحو الحكومة الالكترونية، والاستفادة من تجارب الدول الأخرى في هذاا المجال، و لعل دول عدة عربية سبقتنا في هذا المجال، مثل مصر و الكويت و الامارات، وسنستعرض في هذه العجالة لتلك التجارب و ما حققته.
بوابة الحكومة الالكترونية في مصر:

عدد مستخدمي الانترنت 4.5 مليون من أصل 72 مليون(أي ما يقارب 6 % من عدد السكان). ويوضح الشكل التالي هذه النسبة:
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 الفئات العمرية لمستخدمي الانترنت:
·  58% من المستخدمين تتراوح أعمارهم   18-- 25 
· 35% =      =              =       =        25 – 45
· 7%   =      =              =       =        45 فما فوق
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- الخدمات المقدمة من قبل موقع بوابة الحكومة الالكترونية في مصر حتى الآن:

· الاستعلام عن وتسديد فاتورة الهاتف.
· الاستعلام عن فاتورة الكهرباء.
· استخراج قيد رسمي عن شهادة الميلاد.
· استخراج بدل فاقد رقم قومي.
· تنسيق القبول في الجامعات.
· متابعة الإقرار الضريبي.
· تجديد رخص السيارات.
- طريقة التعاملات المالية عبر الموقع(portal):
· البطاقة الإئتمانية

· التحويل المصرفي.

- الإجراءات المتبعة لنشر وتشجيع الحكومة الالكترونية
· إنترنت مجاني(بسعر المكالمة العادية).
· زيادة مراكز الخدمات(أكشاك حاسوبية – مكاتب بريدية – نوادي تكنولوجيا).
· زيادة عدد الحواسب(مشروع الحاسب الاقتصادي: بيع حواسب بمواصفات وأسعار مناسبة لجميع فئات الشعب وبالتقسيط ).
- نتائج تطبيق الحكومة الالكترونية حتى الآن:

· الاستعلام عن فواتير الهاتف عبر الموقع تجاوز 100 ألف استعلام شهرياً.
· العائد الاقتصادي:
1) المباشر:
(a) توفير 1- 3% من مشتريات الحكومة = 30 – 60 مليون جنيه مصري سنوياًً.
(b) استغلال 0.3 – 0.5% من مخزون الحكومة = 120 – 200 مليون جنيه مصري سنوياً.
(c) توفير 900 ألف ساعة عمل سنوياً = 9 مليون جنيه تزداد بالتوسع سنوياً.
2) الغير مباشر:
(a) تنمية الطلب المحلي على المعلومات واستخدامها.
(b) خلق فرص عمل جديدة في عدة مجالات.
(c) تقليل كثافة المرور.
- العقبات التي تواجه انتشار مشروع الحكومة الالكترونية:
· التحقق من الهوية عبر الشبكة.
· مسألة الدفع الالكتروني الذي يعتمد على بطاقات الائتمان بشكل رئيسي، مع قلة انتشارها.
· أنظمة العمل في الوزارت والدوائر والجهات الرسمية الغير مؤتمتة.
· الشبكات الغير آمنة والبطيئة.
· صعوبة الوصول إلى الخدمة، لقلة عدد الحواسب وقلة استخدام الإنترنت.
- بعض الحلول المقترحة:
· التوقيع الرقمي.
· تعدد طرق الدفع ونشر استخدام البطاقة الائتمانية بشكل أوسع.
· أتمتة نظم العمل، وبناء شبكة آمنة ومتينة وزيادة التوعية بأهمية استخدام الحاسوب والإنترنت.
بوابة الحكومة الالكترونية في الكويت:

- عدد مستخدمي الإنترنت 200 ألف مستخدم من أصل2.18 مليون(أي ما يقارب 8% من عدد السكان).
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 الخدمات المقدمة من قبل موقع بوابة الحكومة الالكترونية في الكويت حتى الآن:
· الهاتف:
1) استشارة هاتفية "إرشاد نفسي اجتماعي" تربوي عبر الهاتف. 
2) خدمات الهاتف.
3) إصدار شهادة صلاحية أجهزة الهاتف اللاسلكي.
4) خدمات متنوع أخرى(كخدمة الفتوى الهاتفية). 
· الماء:
1) إعادة تأمين استهلاك الماء. 
2) توفير بيانات ملوثات الهواء والماء.
· الكهرباء:
1) تحصيل غرامة كسر عداد كهرباء - فقد أو سرقة عداد. 
2) دفع تكاليف رسوم خدمات: نقل كابل \\ نقل عداد كهرباء \\ تبديل كابل \\ تبديل عداد.
· البلدية:
1) تجديد تراخيص المحلات \\ تجديد تراخيص الإعلانات 


2) إصدار الشهادات الصحية  


3) نظام استلام المعاملات 

· الهيئة العامة للصناعة:
1) طلب إصدار ترخيص صناعة صغيرة \\ اصدار ترخيص منشأة على موقع بصفة مؤقتة 
2) تغيير أو نقل موقع منشأة صناعية قائمة \\ تجديد ترخيص لمنشأة صناعية 
3) تغيير الاسم التجاري لمنشأة صناعية \\ تغيير الكيان القانوني لمنشأة صناعية / حرفة 
4) بدل فاقد/ تالف لترخيص منشأة صناعية \\ تغيير نشاط أو موقع حرفة صناعية.
5) طلب الحصول على شهادة تخصيص قسيمة 
6) إصدار ترخيص بإقامة حرفة صناعية \\ تجديد ترخيص حرفة صناعية 
7) تجديد العقد المؤقت \\ بدل فاقد العقد 
· خدمة البحث في مكتبة وزارة التربية.
· استعلام عام عن حركة القضايا في وزارة العدل.
· دليل المحاكم و الإدارة العامة.
· خدمة الاستعلام عن الرقم المدني.
إحصائية الخدمات العامة المقدمة: 
	الوزارات
	1281  خدمة

	الإدارات الحكوميه
	370  خدمة

	الهيئات ذات الميزانيات الملحقة
	576  خدمة

	المؤسسات ذات الميزانيات المستقلة01
	178  خدمة

	إجمالي عدد الخدمات
	2405 خدمة
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طريقة التعاملات المالية عبر الموقع(portal):
· بطاقة ائتمانية.
· التحويل المصرفي.
نتائج تطبيق الحكومة الالكترونية حتى الآن:
· ارتفاع عدد مستخدمي بطاقات الدفع الالكتروني(فيزا الكترون) إلى 1.6 بطاقة تقريبا
· ارتفاع نسبة الاستعلام عن الرقم المدني عبر الموقع إلى 90% من إجمالي الطلبات.
· نشر أكشاك خاصة بالانترنت
بوابة الحكومة الالكترونية في الإمارات:
- عدد مستخدمي الإنترنت مليون مستخدم من أصل 3.754 مليون(أي ما يقارب 21% من عدد السكان).
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- عدد أجهزة الحاسب الشخصي هي 400 ألف جهاز.

- الزيارات اليومية لموقع بوابة الحكومة الالكترونية 100 ألف زيارة.
-الهيئات المخدَّمة من قبل موقع بوابة الحكومة الالكترونية في الإمارات حتى الآن:
· البلدية.
· مجلس الإعمار.
· الدفاع المدني.
· الطيران المدني.
· الأوقاف.
· الموانئ و الجمارك.
· غرف التجارة.
· هيئة الكهرباء و الماء.
· العقارات.
·  العدل.
·  الإعلام.
·  الصحة.
·  المواصلات. 
·  الشرطة.
·  الجنسية و الإقامة.
·  السياحة.
- طريقة التعاملات المالية عبر الموقع(portal):
· الدرهم الالكتروني الإماراتي.
· التحويل المصرفي.
· بطاقات الدرهم الإمارتي مسبقة الدفع.
· البطاقات الائتمانية(ماستر و فيزا كارد).
- الإجراءات المتبعة لنشر وتشجيع الحكومة الالكترونية:
· إطلاق مشروع المواطن الالكتروني.
· إطلاق مشروع الموظف الالكتروني.
· نشر أكشاك خاصة بالإنترنت.
- نتائج تطبيق الحكومة الالكترونية حتى الآن:
· تم عام 2004 إجراء 9524 معاملة بإيراد قدره 4 ملايين درهم.
· بلغت الإيرادات الحكومية الاتحادية المحصلة بواسطة الدرهم الالكتروني 90% من إجمالي الإيرادات الحكومية الاتحادية.
· عدد الخدمات الحكومية التي تؤمن خدمات الدفع الالكتروني هي 14 خدمة.
الخلاصة:
و هكذا نكون قد كونّا فكرة لا بأس بها بعد هذه التجارب عن مستقبل حكومة سوريا الالكترونية، و نستطيع تقدير عدد مستخدمي الحكومة الالكترونية بعد سنة وبعد ثلاث سنوات بصورة تقريبية، والتوزع الذي يجب أن ننشر ثقافة الحكومة الالكترونية وفقه سواء التوزع العمري أو التوزع السكاني، إضافة إلى معرفة أهم الخدمات التي يجب تقديمها عبر موقع الحكومة الالكترونية،والطريقة الأفضل في التعاملات المالية عبر الموقع.

ولا بد أن نستفيد في تجارب الدول العربية الأخرى من أجل اعتماد الإجراءات اللازمة للتشجيع على استخدام الحكومة الالكترونية، وتجاوز المشاكل التي وقعوا بها قبل حدوثها.والاستفادة من التوصيات والاقتراحات التي وضعتها الحكومات الالكترونية لتجاوز العقبات التي واجهتها.

هذا بالإضافة إلى أن النتائج المبشرة التي وصلت إليها الحكومات العربية الالكترونية التي درسناها إنما تعطينا نوعا من الدفع وتفاؤلاً بأن مشروع الحكومة الالكترونية في سوريا من أهم المشاريع التي يجب أن تنجز بأقرب فرصة. كونه سيحقق هذا الربح للدولة والمواطن على حد سواء
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